Customer experience bij groothandels Nederland 2023*

Groothandels hebben
gemiddeld een hoge NPS,
maar...

~.het aantal
enthousiaste

klanten 1s
gedaald!
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Voorkom dat klanten je 0=
verlaten, dus leun niet -
achterover!
...want nieuwe klanten werven is duurder
dan bestaande klanten behouden.

Leer van deze data, maar
luister ook goed naar je
klant

Verzamel feedback van je
klant op een consequente
manier

Betrek de hele organisatie
bij je CX strategie

Volg de feedback
structureel op

*De resultaten uit dit rapport zijn gebaseerd op ruim 200 onderzoeken
die we het afgelopen jaar hebben uitgevoerd. r\ INTEG RON



